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TWINNING PROGRAMI U 2019. GODINI

Centar za izobrazbu je prema planu rada kao i prema preporukama projekta EU IPA 2012 ,, Podrska
zatvorskom sustavu RH* tijekom 2019. godine organizirao i Proveo ukupno Ccetiri programa
Twinninga kao i dvije naknadno razvijene napredne razine programa: proveden je prvi dio programa
izobrazbe koji je namijenjen za rukovodeci kadar kao i tri programa osnovne razine i dva programa
napredne razine izobrazbi koje se usmjeravaju na educiranje sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav
I probaciju koji rade s mladim pociniteljima kaznenih djela.

Tijekom 2019. godine Twinning programima educirano je ukupno 90 sluZbenika/ca Uprave za
zatvorski sustav i1 probaciju sljedec¢im programima izobrazbe nastalih iz projekta EU IPA 2012
., Podrska zatvorskom sustavu RH “:

1) ,, Vjestine rukovodenja - prvi dio“ 2) ,M.0.S.0O.R. - Komunikacijske vjestine pravosudne policije u
radu s mladima - osnovna razina“ 3) ,,M.O.S.0O.R. - Komunikacijske vjestine pravosudne policije u
radu s mladima - napredna razina* 4) ,, Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima -
osnovna razina“ 5) ,, Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima - napredna razina“
6) ,, Priprema postupka otpusta .
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1) Vjestine rukovodenja - prvi dio

U Centru za izobrazbu 11. i 12. studenog 2019. godine odrzana je izobrazba ,,Vjestine rukovodenja -
prvi dio*“ na kojoj su sudjelovali upravitelji svih kaznenih tijela. Educirano je 23 upravitelja i
upraviteljica. Program izobrazbe za rukovodeci kadar proveli su upravitelj Zatvora u Karlovcu i
upravitelj Zatvora u Splitu.

Ciljevi provodenja programa:

Unapredenje 1 podizanje razine prakti¢nih znanja 1 vjeStina u podrucju rukovodenja uz osnovnu
prilagodbu programa specifi¢nostima hrvatskog zatvorskog i probacijskog sustava te razmjena
iskustava i uvjezbavanje strategija rjeSavanja izazova iz svakodnevnog rada.

Program izobrazbe

Polaznici su evaluirali izobrazbu prema pojedinim podru¢jima. Raspon ocjena bio je od 1 — 5 (1 -
najniZa, 5 - najvisa). Ocjena opcenitog zadovoljstva izobrazbom iznosila je 4,87.

Grafikon 1.
Prikaz ocjena zadovoljstva izobrazbom prema
pojedinim podrucjima
Pisani radni materijal 4,9
Korisnost vjezbi 4,87
Korisnost teorijskih sadrzaja 4,83
Razumljivost prezentacije sadrzaja 4,91
U kojoj mjeri ¢e vam ovdje steCena znanja i vjestine. . 4,83
Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja i.. 4,83
Koliko ste zadovljni organizacijom izobrazbe 4,91
Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom 4,87

Ocjene svih pojedinih podruéja izobrazbe polaznici su ocjenili iznadprosje¢nim ocjenama.

Osim ocjena polaznici su imali moguénosti napisati dodatne primjedbe, sugestije i komentare vezane
uz program izobrazbe i predavace:

Uskoro bi trebao biti slican tecaj. Bravo momci! Ovakav vid izobrazbi trebao bi se cesce
organizirati na razlicite teme. Predavaci su bili zanimljivi. Bilo ugodno ozracje, vrlo interesantno
i motivirajuce. Korisno, sadrzajno i na razumljiv nacin prezentirano. Za svaku pohvalu! Priznanje
predavacima na trudu. Super. Bravo! Vrhunski nivo predavaca.
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2) M.O.S.0.R. - Komunikacijske vjeStine pravosudne policije u radu s mladima -
osnovna razina

Izobrazba ,,M.0.S.0.R. - Komunikacijske vjeStine pravosudne policije u radu s mladima - osnovna
razina“ odrzana je 28. i 29. svibnja 2019. godine u Kaznionici u PoZegi (Vila u Velikoj). Trajanje
izobrazbe bilo je ukupno 16 sati, a u izobrazbu su uklju¢eni sluzbenici/ce odjela osiguranja i stru¢ne
referentice - dezurne sluzbenice. I1zobrazbu su provodili voditelj Odjela osiguranja Odgojnog zavoda u
Turopolju i voditeljica Odjela za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika Centra za
izobrazbu.

Ciljevi provodenja programa:

Osvjestavanje uloge sluzbenika odjela osiguranja u procesu resocijalizacije u zatvorskom sustavu,
upoznavanje s obiljezjima adolescencije i karakteristika mladih u penalnim uvjetima, osvjestavanje i
prepoznavanje vlastitih komunikacijskih obrazaca te vaznost razvoja komunikacijskih vjeStina i
suradnje u timu.

Grafikon 2.

Polaznici izobrazbe
N = 14

m osiguranje B strucne referentice - deZzurne sluZbenice

Ukupno je educirano 14 sluZbenika/ca iz 4 kaznena tijela: Kaznionica u PoZegi, Zatvor u PoZegi,
Odgojni zavod u PoZegi i Odgojni zavod u Turopolju.

Program izobrazbe

Polaznici su evaluirali izobrazbu prema pojedinim podru¢jima. Raspon ocjena bio je od 1-5 (1-najniza,
5- najvisa). Prosjecna ocjena zadovoljstva izobrazbom prema podrucjima iznosila je 4, 93.
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Grafikon 3.
Ocjena zadovoljstva izobrazbom prema pojedinim
podrucjima

5]

Korisnost vjezbi

4,93 |

Korisnost teorijskih sadrzaja

5]

Razumljivost prezentacije sadrzaja

U kojoj mjeri ¢e vam ovdje steCena znanja i vjestine 479 |
koristiti u radu

Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja i 486 |
aktivnog sudjelovanja polaznika

51

Koliko ste zadovljni organizacijom izobrazbe

4,93 |

Koliko ste opcenito zadovoljni izobrazbom

Osim ocjena polaznici su dobili moguénost dati dodatne primjedbe, sugestije i komentare:

Ugodno iznenaden. Sve super. Koristiti ¢e mi jako puno jer sam dobio puno primjera kako treba
komunicirati, ponasati se u odredenim situacijama.

Velika pomo¢ u poslu. Hvala! Poucno i jako korisno!!! Odlicno! Izrazito pozitivna energija.

3) ,M.0.S.0.R. - Komunikacijske vjeStine pravosudne policije u radu s mladima -
napredna razina*

Izobrazba ,,M.0.S.0.R. - Komunikacijske vjestine pravosudne policije u radu s mladima - napredna
razina“ odrzana je 26. i 27. studenoga 2019. godine u UJ Valbandon. Trajanje izobrazbe bilo je ukupno
16 sati, a u izobrazbu su ukljuéeni sluzbenici/ce odjela osiguranja i stru¢ne referentice - dezurne
sluzbenice. lzobrazbu su provodili voditelj Odjela osiguranja Odgojnog zavoda u Turopolju i
voditeljica Odjela za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika Centra za izobrazbu.

Ciljevi provodenja programa:

Daljnji razvoj vjestina i znanja steCenih na osnovnoj razini te nadogradnja 1 osvjeStavanje uloge
sluzbenika odjela osiguranja u procesu resocijalizacije mladih, rad na poboljSanju komunikacijskih
obrazaca, koriStenje komunikacijskih instrumenata, kao i osvjeStavanje vaznosti dobre komunikacije i
suradnje u timu.
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Grafikon 4.
Polaznici izobrazbe
N=14
m osiguranje

m strucne referentice - dezurne sluZbenice

Ukupno je educirano 14 sluzbenika/ca iz 6 kaznena tijela: Odgojnog zavoda u Turopolju, Zatvora u

Zagrebu, Zatvora u Pozegi, Odgojnog zavoda u Pozegi, Kaznionice u Pozegi i Kaznionice u
Lepoglavi.

Program izobrazbe

Polaznici su evaluirali izobrazbu prema pojedinim podrucjima. Raspon ocjena bio je od 1 - 5 (1 -
najniza, 5 - najvisa). Ocjena opcenitog zadovoljstva izobrazbom iznosila je 4, 79.

Grafikon 5.
Prikaz ocjena zadovoljstva izobrazbom prema
pojedinim podrucjima

Pisani radni materijal 5
Korisnost vjezbi 4,93
Korisnost teorijskih sadrzaja 5
Razumljivost prezentacije sadrzaja 5
U kojoj mjeri ¢e vam ovdje steCena znanja i vjestine.. 4,86
Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja i.. 5

Koliko ste zadovljni organizacijom izobrazbe 4,71

Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom 4,79
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Polaznici su na kraju evaluacije dobili mogu¢nost dati dodatne primjedbe, sugestije i komentare:

Prezentacije i vjezbe su usko vezane uz posao koji obavljamo i iznimno su korisne u situacijama
u kojima se svakodnevno nalazimo na radnim mjestima. Samo tako naprijed, to je ljudima
potrebno u svakodnevnom poslu da se rutina. Sve je super!

4) Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima - osnovna razina

Izobrazba ,,Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima- osnovna razina“ odrzana je 9. i 10.
travnja 2019. godine u Kaznionici u Lepoglavi. Trajanje izobrazbe bilo je ukupno 16 sati, a u
izobrazbu su ukljuceni sluzbenici/ce odjela osiguranja, odjela tretmana, stru¢ne referentice- dezurne
sluzbenice i probacijski/e sluzbenici/ce.

Izobrazbu su provodile: visa stru¢na savjetnica Centra za dijagnostiku, voditeljica Odjela za razvoj
programa Centra za izobrazbu i voditeljica Odjela za medunarodnu suradnju u podruéju izobrazbe
sluzbenika Centra za izobrazbu.

Ciljevi provodenja programa:

OsvjeStavanje 1 prepoznavanje vlastitih obrazaca u radu, strategija noSenja sa stresom, definiranje
uloga, funkcija i1 oCekivanja u radu, prepoznavanje i usvajanje strategija u konfliktnim i incidentnim
situacijama specificénim za rad s mladima, prevencija samoubojstva, briga za sebe i druge.

Grafikon 6.
Polaznici izobrazbe
m osiguranje H tretman
probacijske sluzbenice B strucne referentice - deZzurne sluzbenice

Ukupno je uklju€eno i educirano 14 sluzbenika/ca iz 5 kaznenih tijela: Zatvor u Zagrebu, Kaznionica u
Pozegi, Odgojni zavod u Pozegi, Kaznionica u Glini i Zatvorska bolnica te sluzbenici/ce 3 probacijska
ureda: Probacijski ured Osijek, Probacijski ured Bjelovar i Probacijski ured Zagreb I11.
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Polaznici su evaluirali izobrazbu prema pojedinim podruc¢jima. Raspon ocjena bio je od 1-5 (1-najniza,
5- najvisa). Prosjecna ocjena opéenitog zadovoljstva izobrazbom iznosila je 4,93.

Grafikon 7.
Ocjena zadovoljstva izobrazbom prema pojedinim

podrucdjima
Korisnost predloZenih aktivnosti 4,93 |
Korisnost teorijskih sadrzaja 4,93 |
Jasnoca radnog materijala 4,93 |

Korisnost vjezbi 5]
Razumljivost prezentacije sadrzaja 4,93 |
U kojoj mjeri ¢e vam ovdje stecena znanja i vjestine.. 4,71 |
Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja i.. 4,93 |
Koliko ste zadovljni organizacijom izobrazbe 4,86 |

Koliko ste opcenito zadovoljni izobrazbom 4,93 |

Osim ocjena polaznici su dobili moguénost dati dodatne primjedbe, sugestije i komentare:

Vrlo edukativno. Dobivena nova znanja. Jako dobro koncipirano u smislu sudjelovanja ljudi iz
razlicitih sluzbi sa razlicitim iskustvima, no koristilo bi ugodnije okruzenje (lokacija).

Svida mi se jer ima dosta aktivnosti. Savrseno! U 100%-tnoj mjeri primjena stecenih znanja i
vjestina!
Odlicna strucnost predavaca i vjestine prenoSenja sadrzaja. Vrhunski odradeno! Samo tako naprijed!

Rado bih na obuku za naprednu razinu. Mislim da bi sljedeci tecaj trebao biti u Valbandonu.
Promjena lokacije (edukacija i smjestaj na razlicitom mjestu).

Omoguditi edukaciju van kaznenih tijela. Nadamo se organizaciji i naprednih razina edukacije.
Odlicna edukacija. Jako ¢e mi koristiti u daljnjem radu. Slijedeca edukacija u Valbandonu! Zovite
nas opet!
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5) Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima — napredna razina

Izobrazba ,,Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima — napredna razina“ odrzana je 3. i
4. prosinca 2019. godine, u UJ Valbandon. Trajanje izobrazbe bilo je ukupno 16 sati, a u izobrazbu su
ukljuceni sluzbenici/ce odjela osiguranja, odjela tretmana, strucne referentice- deZurne sluzbenice i
probacijski/e sluzbenici/ce.

Izobrazbu su provodile voditeljica Odjela za razvoj programa Centra za izobrazbu i voditeljica Odjela
za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika Centra za izobrazbu.

Ciljevi provodenja izobrazbe:

Daljnji razvoj vjestina i znanja dobivenih kroz osnovnu razinu, te nadogradnja postoje¢ih sadrzaja,
analize vlastitin postupaka, prepoznavanje i usvajanje strategija u konfliktnim i incidentnim
situacijama specifi¢nim za rad s mladima u zatvorskom sustavu i probaciji, razmjena prakticnog znanja
izmedu odjela osiguranja 1 tretmana, uloga probacijskih sluzbenika, timsko rjeSavanje konfliktnih i
incidentnih situacija, razvijanje vlastitih obrazaca brige za sebe.

Grafikon 8.
Polaznici izobrazbe
N=12

m osiguranje

W tretman

25% ‘

probacijske sluzbenice

m strucne referentice -
dezurne sluzbenice

Ukupno je educirano 12 sluzbenika/ca iz 4 kaznena tijela: Kaznionica u Pozegi, Odgojni zavod u
PozZegi, Kaznionica u Glini i Zatvorska bolnica te 3 probacijska ureda: Probacijski ured Osijek,
Probacijski ured Bjelovar i Probacijski ured Zagreb I1.

Polaznici su evaluirali izobrazbu prema pojedinim podrucjima. Raspon ocjena bio je od 1 - 5 (1 -
najniza, 5 - najvisa). Ocjena opcenitog zadovoljstva izobrazbom iznosila je 5.
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Grafikon 9.
Ocjena zadovoljstva izobrazbom prema pojedinim
podrucjima

Pisani radni materijal 5
Korisnost vjezbi

Korisnost teorijskih sadrzaja 4,83

Razumljivost prezentacije sadrzaja 4,92

U kojoj mjeri ¢e vam ovdje steCena znanja i vjestine. . 4,75

Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja i.. 4,92

Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe 4,83

Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom

Polaznici su na kraju evaluacije dobili moguénost dati dodatne primjedbe, sugestije i komentare:

Molimo dalje razine edukacije jer se uvijek moze nauciti nesto vise. Sve je bilo jako dobro,
predavacice su bile odlicne i smjestaj je bio odlican. Potrebno je jos edukacija ovakvog koncepta.

Vrlo zadovoljan izborom mjesta izobrazbe. Super odrzan koncept i nacin predavanja (omjer vjezbi i
teorije). Predavacice jako dobro prenose informacije te stvaraju opustenu atmosferu u radu. Za
svaku pohvalu. Primjenjivo u svakodnevnom radu. Predavanje koje je "opusSteno”, ali sa svim
potrebnim alatima za primjenu.

Predavacice "osluskuju" potrebe grupe. Sve pohvale! MozZzda manje teksta unutar prezentacija (slide-
ova), vise vizualni prikaz uz natuknice (vise slika, manje teksta), ostalo ODLICNO. Odli¢an omjer
teorijskih sadrzaja i vjezbi. Razmislite o trecoj razini i to ponovno u Valbandonu. Ovakvu vrstu
predavanja bi trebalo prosiriti u sustavu na ostale djelatnike. Bilo bi lijepo kada bi se nastavilo s
edukacijama u istom smjeru. Takoder, edukacija bi trebala trajati i nesto duze, odnosno vise dana.
Mjesto za odrzavanje je perfektno i dobro utjece na rezultat vaseg angazmana.

Prijedlog: Teme poput - specifi¢nosti Zena kao sluc¢benica u sustavu, rad na temama vezanim uz
specificnosti pocinitelja kazenih djela (Seksualni pocinitelji, nasilni pocinitelji, nametljiva
ponaSanja...).

10
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6) Priprema postupka otpusta

Izobrazba ,,Priprema postupka otpusta“ odrzana je 4. i 5. lipnja 2019. u Centru za izobrazbu. Trajanje
izobrazbe bilo je ukupno 16 sati, a u izobrazbu su ukljuceni sluzbenici/ce svih odjela zatvorskog
sustava i probacijski sluzbenic/ce.

Izobrazbu su provodile: visa stru¢na suradnica Udruge Igra, voditeljica Odjela za razvoj programa
Centra za izobrazbu i voditeljica Odjela za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika
Centra za izobrazbu.

Ciljevi provodenja izobrazbe:

Osvjestavanje uloge razli¢itih sluzbenika/ca u procesu resocijalizacije mladih i specifi¢nosti mladih u
zatvorskom sustavu 1 probaciji, s fokusom na institucionalizaciju 1 mrezu ustanova, pripremu otpusta,
uloge i timski rad u postupku otpusta, rizi¢ne faktore recidiva, psiholoske aspekte otpust te suradnju s
nevladinim organizacijama.

Grafikon 10.
Polaznici izobrazbe
N =13
m osiguranje m tretman
mrad i strukovna izobrazba B zdravstvena zastita

= financijsko-knjigovodstveni poslovi ® probacijska sluzba

Ukupno je educirano 13 sluzbenika/ca iz 5 kaznenih tijela: Kaznionica u PoZegi, Odgojni zavod u
Pozegi, Odgojni zavod u Turopolju, Zatvor u Zagrebu, Zatvorska bolnica i 3 probacijska ureda:
Probacijski ured u Bjelovaru, Probacijski ured u Osijeku, Probacijski ured u Zadru.

11
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Polaznici su evaluirali izobrazbu prema pojedinim podrucjima. Raspon ocjena bio je od 1-5 (1-najniza,
5- najvisa). Prosjecna ocjena zadovoljstva izobrazbom prema podrucjima iznosila je 4,92.

Grafikon 11.
Ocjena zadovoljstva izobrazbom prema pojedinim
podrucjima

5 |

Korisnost vjezbi

4,92 |

Korisnost teorijskih sadrzaja

5 |

Razumljivost prezentacije sadrzaja

U kojoj mjeri ¢e vam ovdje steCena znanja i 462 |
vjestine koristiti u radu

Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja 4.85 |
i aktivnog sudjelovanja polaznika

4,85 |

Koliko ste zadovljni organizacijom izobrazbe

4,92 |

Koliko ste opc¢enito zadovoljni izobrazbom

Osim ocjena polaznici su dobili moguénost dati dodatne primjedbe, sugestije i komentare:

Bilo je dinamicno i zanimljivo. Odlicno organizirano. Divno iskustvo. Prekrasni predavaci. Cijela
grupa pozitivha i draga. Zadovoljna u potpunosti. Polaznici su aktivno sudjelovali. Odlican omjer
aktivnog sudjelovanja i predavanja. Izuzetno motivirajuce. Malo vise teorijskih sadrzaja ubaciti.

Odlican primjer suradnje medu razlicitim strukama i institucijama. Izobrazba ¢e mi koristiti u velikoj
mjeri u radu. U mom poslu ¢e mi vjeStine i znanja s izobrazbe koristiti u velikoj mjeri. Do sada
najsveobuhvatniji program! Cista petica. Potrebno nam je kontinuirano obrazovanje u ovom smislu na
raznim temama. Sve pohvale. Vrlo korisno i zanimljivo. Predlazem teme za buduée edukacije -
Organizirano stanovanje za mlt. koji izlaze iz kaznenog tijela i pronalazak zaposlenja.

Prvi tecaj u kojem nisam, u nekom neformalnom druzenju, cuo niti jedan los komentar od sudionika
tecaja. Samo pohvale. Hvala od srca. Bilo je prekrasno. Odlicna uskladenost teorijskog i prakticnog
znanja te kvalitetan prijenos informacija uz aktivno sudjelovanje svih dionika! Vrlo sam odusevljena i
nadam se uskoro jos jednoj radionici (po mogucnosti nagjmanje 3 dana na lokacijama u primorju).
Samo naprijed!!!

12
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Zakljucno:

Tijekom kontinuiranog provodenja Twinning izobrazbi namijenjenih za sluzbenike/ce Uprave za
zatvorski sustav i probaciju uvedeno je nekoliko promjena u samom sadrzaju programa i uvazene su
sugestije dobivene od strane sluzbenika/ca. Sluzbenici/ce su vrlo pozitivno ocijenili sve programe
Twinninga, dali su iznadprosjecne ocjene vezane uz zadovoljstvo za sva podrucja izobrazbi. Od
Twinining izobrazbi tijekom 2020. godine naglasak ¢e u planiranju provedbe biti na ,,VjeStinama
rukovodenja“. Osim prvog djela, planira razviti i implementirati drugi dio izobrazbe ,Vjestine
rukovodenja“ koja koja bi se provela tijekom 2020. za upravitelje svih kaznenih tijela. Planira se
ponovno provodenje osnovne 1 napredne razine izobrazbe ,,Postupanje u incidentnim situacijama u
radu s mladima* budu¢i da se ta izobrazba pokazala kao vrlo primijenjiva za poticanje suradnje
izmedu sluzbenika/ca odjela osiguranja i tretmana kao i izmedu probacije i zatvorskog sustava.
Takoder ¢e se nastaviti s provedbom izobrazbe ,,M.0.S.0.R. - Komunikacijske vjeStine pravosudne
policije u radu s mladima* .
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